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Verbind en activeer uw oplader met de Zaptec App

Om te activeren en aan te sluiten op een oplader:

1. 	 Open de Zaptec-app.
2.	 Klik op “Zaptec-product toevoegen”.
3.	 Scan de QR-code op de Zaptec Go-oplader om te beginnen met het aansluiten 	
	 van de oplader.
4.	 Verwijder de QR-codesticker na de eerste verbinding. We raden u aan deze 
	 sticker in uw zekeringkast te plaatsen voor het geval u in de toekomst opnieuw 	
	 verbinding moet maken met de oplader. 

Deze app geeft u toegang tot de volledige Zaptec-
ervaring! In de app kunt u uw oplaadsessie en 
-snelheid controleren, de kabel aan de oplader 
vergrendelen, de toegang voor vrienden en familie 
regelen en uw laadgeschiedenis bijhouden. 
We zullen voortdurend functies aan deze app 
toevoegen op basis van de behoeften van de 
gebruiker, dus controleer op updates.

Zodra uw geautoriseerde elektricien klaar is met 
de installatie, kunt u uw Zaptec-gebruikersaccount 
aanmaken en uw oplader registreren. Download de 
app in de App Store of Google Play Store.

Hulp nodig om uw 
oplader aan te sluiten 
op de app? Bekijk onze 
how-to-video stap voor 
stap.
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Voeg meer opladers toe aan uw adres

U kunt maximaal drie Zaptec-
opladers per adres aansluiten. 
Als u een extra oplader wilt 
aansluiten, moet u ervoor 
zorgen dat u bent aangemeld 
bij de Zaptec-app.

1.	 Tik vanuit Home op het symbool 
2.	Scan de QR-code op de Zaptec Go-oplader om te beginnen met het aansluiten 		
	 van de tweede oplader.
3.	 Als u een derde oplader toevoegt, herhaalt u stap 1.
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Statuslichtindicator

Geen licht

Wit

Blauw

Groen

Geel

Oranje

Rood

Paars

Controleer of de oplader voeding heeft.

Stand-by.

Bezig met opladen.

Opladen voltooid of opladen wacht op geplande start of Eco-modus 
(beschikbaar in geselecteerde landen)

Wacht op verificatie.
Verifieer met uw app of sleutelhanger.

Wacht om te worden geconfigureerd door een geautoriseerde 
installateur.

Fout gedetecteerd. Koppel het voertuig los en start het laadstation 
opnieuw op. Als het rode lampje hierdoor niet dooft, neem dan contact
op met uw installateur.

Firmware bijwerken. Dit duurt normaal gesproken een paar minuten.
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Start/stop charging

Blijf de baas over wie uw oplader kan gebruiken

Opladen starten

Sluit uw oplaadkabel aan op het 
voertuig en sluit vervolgens de kabel 
aan op de oplader. De auto laadt op 
wanneer het statuslampje knipperend 
blauw wordt. 
 

 

Opladen stoppen

U kunt het opladen stoppen via de app. 
Als alternatief kunt u ook stoppen met 
opladen door simpelweg de stekker uit 
uw elektrische voertuig te verwijderen.

Houd er rekening mee dat het niet 
mogelijk is om de kabel van de Zaptec 
Go te verwijderen tijdens het opladen 
totdat het opladen is voltooid of door 
de auto is gestopt.

U kunt meerdere gebruikers 
toestemming geven om via de App 
toegang te krijgen tot uw Zaptec 
Go. Dit is een optie als u uw oplader 
privé wilt houden. Zo voorkomt u dat 
ongenode gasten uw oplader zonder uw 
toestemming gebruiken. Deze instelling 
kan worden in- en uitgeschakeld wanneer 
u maar wilt. Iedereen die toegang 
heeft, kan beginnen met opladen door 
een eigen account aan te maken in de 
Zaptec-app en de app voor verificatie te 
gebruiken.

U kunt een apparaat dat is uitgerust met 
RFID-technologie ook gebruiken om te 
beginnen met opladen, zoals een Zaptec-
sleutel. Elk RFID-apparaat kan eenvoudig 
aan een account worden toegevoegd met 
behulp van de Zaptec-app.
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Als u een Zaptec Sense hebt

Zaptec Sense leest het energi- 
everbruik in uw woning af. Het werkt als 
een receptionist om te communiceren 
met uw andere elektrische apparaten, 
waardoor een dynamische laadbalans 
mogelijk is, terwijl uw inkomende elek-
trische voeding wordt beschermd.

Software-updates via internet

Omdat u te allen tijde verbonden bent, kunnen we u voorzien van software-updates. Naast het beschikbaar 
hebben van deze slimme oplaadfuncties, hebben we ook voor gratis 4G LTE-M gezorgd. Als uw oplader zich op 
een plaats bevindt waar 4G LTE-M niet beschikbaar is, kunt u de oplader in de Zaptec-app verbinden met wifi.

Lagere elektriciteitsrekeningen
Met Zaptec Sense kunt u de output van uw 
oplaadsysteem aanpassen, zodat u dure pieken in 
het stroomverbruik kunt vermijden.

Gebruik alle beschikbare stroom
Het opladen wordt automatisch aangepast aan 
het verbruik ter plaatse, zodat uw stroom volledig 
wordt benut.

Vermijd hoge kosten
Met Zaptec Sense kunt u hoge kosten voor een 
groter stroomverbruik vermijden.

Vermijd uitschakeling
Vermijd overbelasting en uitschakeling van 
stroomonderbrekers tijdens het opladen van uw 
voertuig.

Bekijk uw stroomverbruik in real time.
Krijg een volledig overzicht van uw stroomverbruik 
met behulp van de Zaptec-app.

Neem contact op met uw lokale Zaptec-
wederverkopers of bezoek onze website zaptec.
com om een Zaptec Sense te krijgen (beschikbaar 
in geselecteerde landen).
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Opslag en onderhoud

•	 Neem het laadstation af met een 		
	 vochtige doek. 

•	 Controleer of de laadkoppeling vrij is 		
	 van alle vreemde materialen. 

•	 Controleer of het laadstation geen  
	 externe, fysieke schade heeft. In het  
	 geval van publiekelijk toegankelijke  
	 installaties moet er overeenkomstig 	  
	 de Noorse wet- en regelgeving door  
	 gekwalificeerd personeel een jaarlijkse  
	 inspectie worden uitgevoerd.

In het geval van publiekelijk toegankelijke 
installaties moet er overeenkomstig 
de lokale wet- en regelgeving door 
gekwalificeerd personeel een jaarlijkse 
inspectie worden uitgevoerd. 

Het product moet worden bewaard in een droge ruimte met
een stabiele temperatuur. Het volgende periodieke onderhoud
wordt aanbevolen: 

https://manualsee.com/blog/qF8JD3Y16.html
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Technische specificaties

Mechanisch en installatie

PARAMETER TESTCONDITIE MIN. TYPE MAX. EEN-
HEID

Afmetingen H: 242 B: 
180

D: 75

mm

Gewicht 1.3 kg

Hoogte 2000 m

Doorsnede ingangskabel 1.5 6 mm2

Diameter ingangskabel 1.40 2.80 mm

Beschermingsgraad IP54

Oplaadmodus Modus 3, geval B

Mechanische sterkte IK08

Vervuilingsgraad Installatieomgeving 4

Ondersteuning voor 
ventilatie

Conform NEN-EN-IEC 
61851-1 6.3.2.2

Nee

Toegang Conform NEN-EN-IEC 
61851-1 5.4

Beperkte en niet-beperkte 
toegang
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Technische specificaties

Connectiviteit

PROTOCOL ONDERSTEUNDE STANDAARDEN

4G LTE Cat M1

Wi-Fi 802.11b/g/n (2,4 GHz)

Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)

RFID
 ISO/IEC 14443 Type A (Mifare Classic, 13,56 MHz)

 ISO/IEC 15693 (13,56 MHz)

Algemeen

PARAMETER TESTCONDITIE MIN. TYPE MAX. EEN-
HEID

Nominale spanning (Un) Fase-Neutraal 207 230 253
V

Fase-Fase 360 400 440

Nominale stroom (In) 32 A

Nominale frequentie 50 Hz

Stroomverbruik in stand-by ´ 2 W

Omgevingstemperatuur -30 40 oC

Maximaal laadvermogen TN 3 fase @ 32 A 22

kW
TN 1 fase @ 32 A 7.4

IT 3 fase @ 32 A (alleen 
Noorwegen)

12.7

IT 1 fase @ 32 A (alleen 
Noorwegen)

7.4

Beschermingsklasse I

Overspanningscategorie III

https://manualsee.com/blog/qF8JD3Y16.html
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Technische specificaties

Geïntegreerde energiemeter 

PARAMETER TESTCONDITIE MIN. TYPE MAX. EENHEID

Nauwkeurigheid Netspanning, stroom en arbeidsfactor +/-3 %

Geïntegreerde RDC-DD 

PARAMETER SYMBOOL MIN. TYPE MAX. EENHEID

Resterende DC-bedrijfsstroom IΔdc 0.006 A

Bedrijfskenmerken RDC-DD volgens IEC 62955 

In- en uitschakelvermogen Im 500 A

Residueel in- en uitschakelver-
mogen 

IΔm 500 A

Voorwaardelijke nominale kort-
sluitstroom 

Inc 3 kA

Voorwaardelijke nominale rest-
kortsluitstroom 

IΔc 3 kA

Stroomopwaartse stroomonderbreker en aardlekschakelaar 

PARAMETER SYMBOOL MIN. TYPE MAX. EENHEID

Resterende bedrijfsstroom IΔn 0.03 A

Nominale stroom In 40 A

Bedrijfskenmerken Type A volgens IEC/NEN-EN 
61008-1 / 61009-1 
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